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फेयरवॉइस एक ऐसा मचं है जो आपको अपने काय[èथल या कंपनी कȧ गǓतͪवͬधयɉ स ेसबंंͬधत गलत 
कामɉ या ͬचतंाओ ंकȧ ǐरपोट[ करन ेके ͧलए सशÈत बनाता है। आप इन मɮुदɉ स ेåयिÈतगत Ǿप स े
Ĥभाͪवत हो सकते हɇ, या बस इनके ĤǓत सचते रहɅ।
फेयरवॉइस यहा ंएक कारण स ेहै - आपके काय[èथल मɅ Ǔनçप¢ता, सरु¢ा और जवाबदेहȣ सǓुनिæचत 
करन ेके ͧलए। कंपǓनयɉ और उनके आपǓूत[कता[ओ ंको åयावसाǓयक आवæयकताओ ंऔर Ǔनयामक 
अनपुालन के एक भाग के Ǿप मɅ आप जैसे Įͧमकɉ को अपनी ͬचतंाओ ंको åयÈत करन ेके ͧलए एक 
ͧशकायत मचं या 'ͧशकायत तğं' Ĥदान करना है। यह सǓुनिæचत करन ेका Ǒहèसा है ͩक सभी के 
अͬधकारɉ का सàमान ͩकया जाए और काय[èथल कदाचार या नुकसान स ेमÈुत हो, और एक सरुͯ¢त 
और उ×पादक काय[èथल बनाया जाए।

फेयरवॉइस Èया है?

मɇ फेयरवॉइस के माÚयम से ͩकस Ĥकार के मɮुदɉ कȧ ǐरपोट[ कर सकता हंू?

आपको काय[èथल पर Ǔनàन स ेसंबंͬ धत मɮुदɉ कȧ ǐरपोट[ करनी चाǑहए::

◉ मानवाͬधकार उãलंघन: इनमɅ ऐस ेकाय[ शाͧमल हɇ जो लोगɉ के बुǓनयादȣ अͬधकारɉ और गǐरमा का उãलंघन करत ेहɇ, जैसे 
अनुͬचत åयवहार, भेदभाव, या जबरन Įम।

◉ पया[वरणीय उãलंघन: ये हाǓनकारक कायɟ को संदͧभ[त करत ेहɇ जो पया[वरण को नुकसान पहंुचाते हɇ, जैस ेĤदषूण और 
अनुͬचत अपͧशçट Ǔनपटान जो Įͧमकɉ और आसपास के समुदायɉ के èवाèØय को Ĥभाͪवत कर सकते हɇ।

◉ ħçटाचार: ħçटाचार मɅ åयिÈतगत लाभ के ͧलए सƣा का दǽुपयोग शाͧमल है, िजसमɅ ǐरæवतखोरȣ, गबन और बेईमान Ĥथाए ं
शाͧमल हɇ जो Ǔनçप¢ता और अखंडता को कमजोर करती हɇ।

मानवाͬधकार उãलंघन Èया हɇ?

काय[èथल पर मानवाͬधकारɉ के उãलंघन मɅ शाͧमल हो सकते हɇ:
◉ बाल Įम: यǑद आप देखते हɇ ͩक बÍचɉ स ेउस समय काम कराया जा रहा है जब उÛहɅ  èकूल मɅ होना चाǑहए, तो यह उनकȧ 

ͧश¢ा और उͬचत ͪवकास के अͬधकार का उãलंघन है।
◉ जबरन Įम: यǑद आप जानते हɇ ͩक लोगɉ को उनकȧ इÍछा के ͪवǽɮध काम करन ेके ͧलए मजबूर ͩकया जा रहा है, तो यह 

उनके बुǓनयादȣ मानवाͬधकारɉ का गंभीर उãलंघन है।
◉ भेदभाव: यǑद ͩकसी के साथ उसकȧ उ×पͪƣ, सामािजक िèथǓत, जाǓत, समुदाय, ͧलगं या अÛय कारणɉ स ेगलत åयवहार ͩकया 

जा रहा है, तो यह उनके समानता के अͬधकार का उãलंघन है।
◉ èवाèØय और सुर¢ा मɮुदे: यǑद आपका काय[èथल उͬचत सुर¢ा उपाय, जैस ेसुर¢ा×मक ͬगयर या सुरͯ¢त काय[ वातावरण 

Ĥदान नहȣं कर रहा है, तो यह सुरͯ¢त काय[èथल के आपके अͬधकार का उãलंघन है।
◉ उ×पीड़न: यǑद कोई आपकȧ गǐरमा और अͬधकारɉ का उãलंघन करत ेहुए धमͩकयɉ या अवांǓछत åयवहार के Ǿप मɅ गंभीर 

असुͪ वधा या शğतुा का अनुभव करता है।
◉ ͪवलǒंबत भुगतान: ͩकए गए काय[ के ͧलए भुगतान स ेइनकार ͩकया जाना या लगातार ͪवलǒंबत होना उͬचत और समय पर 

मुआवजे के आपके अͬधकार का उãलंघन है।



पया[वरणीय उãलंघन Èया हɇ?

काय[èथल पर पया[वरणीय उãलंघन शाͧमल हो सकते हɇ:
◉ Ĥदषूण: यǑद आप देखते हɇ ͩक आपका काय[èथल हवा, पानी या ͧमɪटȣ मɅ हाǓनकारक रसायन छोड़ रहा है और यह लोगɉ के 

èवाèØय और आसपास के वातावरण को Ĥभाͪवत कर रहा है, तो आप इसकȧ ǐरपोट[ कर सकते हɇ।
◉ अपͧशçट कुĤबंधन: यǑद आपकȧ कंपनी कचरे का Ĥबंधन ठȤक स ेनहȣं कर रहȣ है, जैस ेकचरा या खतरनाक सामĒी को वहां 

डपं करना जहा ंउÛहɅ  नहȣं करना चाǑहए, तो यह पया[वरण और साव[जǓनक èवाèØय के ͧलए हाǓनकारक हो सकता है।
◉ असुरͯ¢त Ǔनपटान: यǑद आप अपने काय[èथल को ऐस ेतरȣकɉ स ेकचरे का Ǔनपटान करत ेहुए देखते हɇ जो हाǓनकारक हो 

सकता है, जैस ेͩक नǑदयɉ या महासागरɉ मɅ रसायनɉ को डपं करना, तो यह ǐरपोट[ करन ेयोÊय बात है।
◉ रसायनɉ का अनुͬचत उपयोग: यǑद आपकȧ कंपनी हाǓनकारक रसायनɉ का उपयोग कर रहȣ है जो Ĥदषूण का कारण बन 

सकती है या लोगɉ और वÛयजीवɉ के èवाèØय को खतरे मɅ डाल सकती है, तो इसकȧ सूचना दȣ जानी चाǑहए।

ħçटाचार Èया है?

काय[èथल पर ħçटाचार के Ǔनàनͧलͨखत Ǿप शाͧमल हो सकते हɇ::
◉ ǐरæवतखोरȣ: यǑद आप अनुͬचत लाभ ĤाÜत करन ेके ͧलए लोगɉ को पैस ेया उपहार देने या लेने के बारे मɅ जानते हɇ, तो यह 

ħçटाचार का एक Ǿप है िजसकȧ ǐरपोट[ कȧ जानी चाǑहए।
◉ गबन: यǑद आप जानते हɇ ͩक मह×वपूण[ चीज़ɉ के ͧलए रखा गया धन गुÜत Ǿप स ेǓनजी लाभ के ͧलए ͧलया जा रहा है, तो यह 

एक Ĥकार का ħçटाचार है। 

◉ सƣा का दǽुपयोग: यǑद कोई अͬधकारȣ अपने पद का उपयोग कंपनी या िजन लोगɉ कȧ सेवा करना चाहता है, के बजाय èवयं 
को लाभ पहंुचाने के ͧलए कर रहा है, तो यह एक ħçट आचरण है।

◉ धोखाधड़ी: यǑद आप अनुͬचत लाभ ĤाÜत करन ेके ͧलए धोखे या हेरफेर के बारे मɅ जानते हɇ, जैस ेǐरकॉड[ या डटेा मɅ हेरफेर 
करना, तो यह एक ħçट काय[ है। 

◉ जबरन वसूलȣ: यǑद कोई दसूरɉ को धमकाकर या Þलैकमेल करके उनकȧ इÍछा के ͪवǽɮध कुछ करन ेके ͧलए मजबूर कर रहा 
है, तो यह ħçटाचार का काय[ है।

Èया मɇ मɮुदɉ कȧ ǐरपोǑटɍग के कारण परेशानी मɅ पड़ सकता हँू?

नहȣं
फेयरवॉइस को Ǔनçप¢ बाहरȣ प¢ɉ ɮवारा Ǔनयǒंğत ͩकया जाता है और आपको ĤǓतशोध स ेबचाने के ͧलए ͪवकͧसत ͩकया गया है। 

आपकȧ सुर¢ा हमारȣ Ĥाथͧमकता है. जब तक आप अÛयथा नहȣं कहते तब तक आपकȧ åयिÈतगत जानकारȣ और पहचान 
गोपनीय रहेगी। यहां बताया गया है ͩक हम आपकȧ सुर¢ा कैसे सǓुनिæचत करत ेहɇ: 
◉ गुमनाम Ǿप स ेǐरपोǑटɍग: आप अपना नाम बताए ǒबना ǐरपोट[ कर सकते हɇ। फेयरवॉइस के पास ǐरपोट[ करन ेके सुरͯ¢त 

तरȣके हɇ - हॉटलाइन, वेबपेज और मेलबॉÈस। 

◉ आपकȧ पहचान गुÜत रखना: हम ͩकसी को नहȣं बताएंगे ͩक आप कौन हɇ, जब तक ͩक आप सहमत न हɉ या कानून इसकȧ 
आवæयकता न हो। हम कोड का उपयोग करत ेहɇ, नाम का नहȣं। 

◉ पहंुच Ǔनयğंण: केवल जांच मɅ सीधे शाͧमल लोग हȣ आपकȧ जानकारȣ देख सकते हɇ। इसे ऑनलाइन सुरͯ¢त Ǿप स ेसĒंहȣत 
ͩकया जाता है। 

◉ तटèथ ĤͩĐया: इसमɅ शाͧमल सभी लोग तटèथ और Ǔनçप¢ हɇ। फेयरवॉइस का Ĥबंधन ͩकसी तीसरे प¢ ɮवारा ͩकया जाता 
है, िजसस ेयह सǓुनिæचत होता है ͩक आपकȧ जानकारȣ Ǔनजी रहे। 

◉ गैर-ĤǓतशोध नीǓत: फेयरवॉइस का उɮदेæय आपके अͬधकारɉ कȧ र¢ा करना और पğकारɉ के ͨखलाफ ĤǓतशोध को रोकना है।



मɇ कहा ंऔर कैसे ͧशकायत दज[ कर सकता हंू?

Reporting is easy:

◉ अपनी ͧशकायत दज[ करन,े कोई साêय संलÊन करन ेऔर Ǔनयͧमत अपडटे ĤाÜत करन ेके ͧलए हमारे वेबपेज: 
www.fairvoice.in का उपयोग करɅ।

◉ हमारȣ टोल-ĥȧ हॉटलाइन 18001212268 पर कॉल करɅ  (अंĒेजी, Ǒहदंȣ और तͧमल मɅ उपलÞध)

◉ हमɅ info@fairvoice.in पर ईमेल करɅ
अपनी ͧशकायत कैसे दज[ करɅ, इस बारे मɅ अͬधक जानकारȣ के ͧलए कृपया तकनीकȧ गाइड देखɅ

मेरȣ ͧशकायत दज[ करने के बाद Èया होता है?

केस ĤाÜत करɅ
◉ फेयरवॉइस आपकȧ ͧशकायत के ͧलए एक अɮͪवतीय केस आईडी बनाता है। 

◉ केस ͪववरण का दèतावेजीकरण ͩकया जाता है, और एक केस मैनेजर ǓनयÈुत ͩकया जाता है।

ͧशकायत का मãूयांकन करɅ
◉ आपकȧ ͧशकायत सात Ǒदनɉ के भीतर èवीकार कर लȣ जाती है। 

◉ आपस ेअͬधक जानकारȣ का अनुरोध ͩकया जा सकता है* 

◉ यǑद सबूत या गंुजाइश कȧ कमी के कारण मामला Ǔनलǒंबत कर Ǒदया गया है, तो इसका कारण आपको बताया 
जाएगा।

जाँच पड़ताल
◉ ͧशकायत और साêय कȧ समी¢ा तीसरे प¢ ɮवारा कȧ जाती है। 

◉ यǑद आवæयक हो, तो इसमɅ शाͧमल लोगɉ के साथ सा¢ा×कार आयोिजत ͩकए जा सकते हɇ।

संकãप
◉ फेयरवॉइस समèया को हल करन ेके तरȣके के बारे मɅ आपकȧ कंपनी को ͧसफाǐरशɅ देता है। 

◉ एक जांच ǐरपोट[ साझा कȧ जाती है िजसमɅ तØय और कार[वाई करन ेका तरȣका बताया जाता है। 

◉ हम ĤͩĐया और पǐरणाम स ेआपकȧ संतुिçट के बारे मɅ आपस ेबात करɅगे।

फेयरवॉइस के माÚयम से ͩकस Ĥकार के मुɮदɉ को कवर नहȣं ͩकया जाता है?

फेयरवॉइस ħçटाचार, मानवाͬधकारɉ के उãलंघन, या पया[वरणीय नुकसान स ेसंबंͬ धत गंभीर ͬचतंाओं पर Úयान 
कɅ Ǒġत करता है और åयिÈतगत संघषɟ या सामाÛय Ǒदन-ĤǓतǑदन कȧ ͧशकायतɉ और Ĥæनɉ को कवर नहȣं करता है:

◉ åयिÈतगत ͪववाद: काय[èथल पर सामाÛय संघष[/असहमǓत िजसमɅ मानवाͬधकारɉ का गंभीर उãलंघन शाͧमल नहȣं है। 

◉ ĤशासǓनक मामले जैसे Ǔनयͧमत अवकाश èवीकृǓतया ँया साजो-सामान संबंधी चनुौǓतया।ँ 

◉ Ĥदश[न मãूयांकन, पदोÛनǓत, या नौकरȣ èथानांतरण के बारे मɅ Ĥæन।
कृपया Úयान दɅ  ͩक इन मɮुदɉ का समाधान सीधे आपके Ĥबंधक/ͪवभाग के Ĥमुख स ेसपंक[  करके ͩकया 
जा सकता है

*याद रखɅ, एक वैध संपक[  Ĥदान करना सबसे अÍछा है, भले हȣ वह गुमनाम हो। इस तरह, हम आपको अपडटे रख सकते हɇ और 
ज़Ǿरत पड़ने पर और जानकारȣ एकğ कर सकते हɇ। कृपया उठाई गई ͬचतंा का समय पर और सफल समाधान सुǓनिæचत करन ेके 
ͧलए संचार चैनल कȧ जांच करत ेरहɅ।
आपकȧ आवाज़ मायन ेरखती है. Ǔनçप¢ और िजàमेदार काय[èथल के ͧलए फेयरवॉइस के साथ ǐरपोट[ करɅ।

!


